
  

 

 

平成 31年度省エネ家電買い替え促進事業補助金 よくある質問 

 

Ｑ１ 新居への引っ越しを機に、冷蔵庫を買い替えました。補助対象になりますか。 

Ａ１ 対象になります。但し、旧住宅で冷蔵庫を処分し、新住宅に買い替えた冷蔵庫

を設置する場合、引っ越し前の住所も確認できる住民票等の添付が必要です。 

 

Ｑ２ ５月末に冷蔵庫を購入し、設置日が６月１日以降の場合、補助の対象になりま

すか。 

Ａ２ 対象にはなりません。2019年６月１日（土）から 7月 31日（水）までの間に、

新しい冷蔵庫を購入し、かつ、購入代金の支払いを完了させた方が補助の対象と

なります。 

 

Ｑ３ 補助金の申請書類はどこで入手できますか。 

Ａ３ (公財)ひょうご環境創造協会のホームページから、平成 31年度省エネ家電買

い替え促進事業の様式をダウンロードして使用してください。  

ＵＲＬ http://www.eco-hyogo.jp/global-warming/2019kaikae/  

 

Ｑ４ ５つ星の冷蔵庫の一覧はありますか。 

Ａ４ 資源エネルギー庁のホームページ「省エネ型製品情報サイト」に掲載されてい

ます。 

ＵＲＬ http://seihinjyoho.go.jp 

 

Ｑ５ 申請書類様式の添付資料のうち、住所確認の公的書類は健康保険証でも可能で

すか。 

Ａ５ 可能です。但し、住所を確認しますので、健康保険証の両面をコピーして提出

してください。 

 

Ｑ６ 補助金交付申請書兼請求書を郵送以外で提出する方法はありますか。 

Ａ６ FAXや WEBによる提出は一切受け付けておりません。書類の提出は郵送でお願

いします。 

【問合せ・提出先】 

〒６５０－８５６７ 

神戸市中央区下山手通５丁目１０－１ 兵庫県庁温暖化対策課内 

(公財)ひょうご環境創造協会 環境創造部 温暖化対策第２課 宛 

TEL：０７８－３４１－７７１１ 内線３３６７ 

FAX：０７８－３８２－１５８０ 

 



  

 

 

 

Ｑ７ 補助金申請の受付の締め切りはいつまでですか。 

Ａ７ 2019年６月１日（土）から 7月 31日（水）までの間に冷蔵庫を購入して購入

代金を支払った場合は、補助金申請が可能です。 

 

Ｑ８ 「スマートライフ説明確認書（様式３）」は冷蔵庫購入者が自分で記入しても

いいですか。 

Ａ８ スマートライフ説明確認書（様式３）は、冷蔵庫購入者がスマートライフマイ

スター店のマイスターからスマートライフや省エネについての説明を受けた際

に、マイスターが記入するものです。冷蔵庫購入者が記入するものではありませ

ん。 

 

Ｑ９ 「補助金交付申請書兼請求書（様式１）」の右上の申請日の日付は、あらかじ

め記入しておいてもいいですか。 

Ａ９ 様式１の申請日は、様式１を申請者が申請若しくは郵送する日付です。冷蔵庫

の購入代金支払日以降となります。 

 

Ｑ１０ クレジットカードで冷蔵庫の購入代金を支払いました。添付書類の領収書に

は何を添付すればいいですか。 

Ａ１０ クレジットカードで購入される場合、マイスター店で手書きの領収書（印紙

不要）を別途発行してもらい原本を添付してください。領収書の発行ができない

場合、クレジットカード利用伝票の写しを申請書類に添付して申請期限内に申請

してください。後日クレジットカード会社から発行されるクレジットカード利用

明細書のうち、冷蔵庫の購入代金と氏名、住所が記載されている箇所をコピーし

て（他の購入品目等はマジック等で消して頂いてかまいません。）速やかに提出

してください。 

 

Ｑ１１ 領収書の金額には、冷蔵庫購入代金以外の商品代金が含まれていてもいいで

すか。 

Ａ１１ 領収書には冷蔵庫以外の商品代金や工事費、リサイクル料金等が含まれてい

てもかまいません。但し、内訳が必要になりますので、冷蔵庫本体価格（税抜き）、

他の商品代金、工事費、リサイクル料金、消費税等を記入してください。 

 

Ｑ１２ 電子通帳の場合、通帳のコピーの添付ができませんがどうすればいいですか。 

Ａ１２ 電子通帳の場合も、インターネット上で口座番号やご本人様のお名前が分か

る画面を印刷して、補助金振込口座登録用紙（様式２）に貼り付けて提出してく

ださい。 

 



  

 

 

 

Ｑ１３ 運転免許証の住所が引っ越し前の住所のままです。現住所がわかる書類とし

て添付してもいいですか。 

Ａ１３ 新しい冷蔵庫を設置した住宅に現在お住まいであることを証明する書類が

必要です。現在お住まいのご住所での公共料金の領収書の写しでも構いません。

ただし、現住所、申請者の氏名が記載されたものに限ります。 

 

Ｑ１４ 省エネ基準達成率が 99％の冷蔵庫も補助の対象になりますか。 

Ａ１４ 省エネ基準達成率が 100％以上の５つ星の冷蔵庫が補助対象になります。イ

ンターネットで資源エネルギー庁の「省エネ型製品情報サイト」の電気冷蔵庫の

ページで確認ができます。 URL: http://seihinjyoho.go.jp 

 

Ｑ１５ 自宅に冷蔵庫が２台あり、１台は昨年買い替えて平成 30 年度の補助金の交

付を受けました。今年２台目を買い替える予定ですが、２台目も補助対象になり

ますか。 

Ａ１５ 平成 30年度の省エネ家電買い替え促進事業補助金の交付を受けられた方

は、同居のご家族も含め、２台目の補助金申請をすることはできません。 

 


